Zatgcznik nr 2

Regulamin eFAKTUR

Miejskiego Przedsiebiorstwa Wodociagow i Kanalizacji Sp. z o.0.
w Rzeszowie

I Definicje

MPWIiK Sp. z 0.0. w Rzeszowie — Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggdéw i Kanalizacji
Sp. z o.0. z siedzibg w Rzeszowie, ul. Naruszewicza 18, 35-055 Rzeszow (MPWIK);
Odbiorca ustug — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowos$ci prawnej bedgca strong umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie
sciekow zawartej z MPWiK Sp. z 0.0. w Rzeszowie;

e-FAKTURA — faktura VAT, korekta faktury VAT, duplikat faktury VAT udostepniona
Odbiorcy ustug przez MPWIK Sp. z 0.0. w Rzeszowie w formie elektronicznej w formacie
PDF. Faktura elektroniczna jest rownoznaczna z fakturg w formie papierowej i stanowi
dokument ksiggowy;

Oswiadczenie — formularz: zgody na otrzymywanie e-FAKTUR/rezygnacji z e-
FAKTUR/zmiany adresu e-mail e-FAKTUR — wypetniony przez Odbiorce ustug zwigzany
z otrzymywaniem e-FAKTUR i zawierajacy dane pozwalajace na identyfikacj¢ Odbiorcy
ustug, jego adres e-mail oraz podpis Odbiorcy ustug lub 0so6b go reprezentujacych.

E-mail — adres poczty elektronicznej Odbiorcy ushug.

IT Postanowienia ogélne

1. Regulamin okresla zasady przesytania Odbiorcy ustug e-FAKTUR przez MPWIiK
Sp. z 0.0. w Rzeszowie.

2. Za podstawe prawng wystawiania i udost¢pniania/przesytania e-FAKTUR uznaje si¢
Ustawe o podatku od towaréw i ustug z dnia 11 marca 2004 r. (Dz. U. z 2011 r. Nr 177,
poz. 1054, z p6zn. zm.). Dane osobowe Odbiorcy ustug bedg przetwarzane celem realizacji
zasad niniejszego Regulaminu zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.

0 ochronie danych osobowych (Dz.U. z 1997 r. Nr 133, poz. 883 z p6zn. zm.).

3. Warunkiem skorzystania przez Odbiorce ustug z mozliwosci otrzymywania e-FAKTUR

jest:

a) posiadanie aktywnego na czas realizacji ustugi adresu e-mail,

b) zapoznanie si¢ z trescig niniejszego Regulaminu,

c) poprawne wypetnienie Os$wiadczenia (formularz ,,A” lub ,,B”) i dostarczenie go
osobiscie, korespondencjg pocztowa do siedziby MPWIK Sp. z 0.0. w Rzeszowie
na adres:
Miejskie Przedsi¢biorstwo Wodociagow i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Rzeszowie
ul. Naruszewicza 18
35-055 Rzeszow
Z dopiskiem: eFAKTURA,
lub wysyta¢ jego skan/wyrazne zdjecie droga elektroniczng na adres:
bok.dp@mpwik.rzeszow.pl w tytule maila wpisujac: iBOK.
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W  przypadku wysytki drogg -elektroniczng mozna ,Formularz B” opatrzy¢
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
d) zainstalowanie programu do odczytywania plikéw PDF (Portable Document Format),
e) posiadanie jednej z najnowszych wersji przegladarek: Internet Explorer, Mozilla
Firefox, Opera, Chrome itp.
E-FAKTURY sa przesytane w formacie plik PDF (Portable Dokument Format) z adresu
poczty elektronicznej: efaktury@mpwik.rzeszow.pl
Adres mailo-wy: efaktury@mpwik.rzeszow.pl nie jest skrzynka odbiorcza. Wszelkie
zgloszenia nalezy wysytac na adres: bok.dp@mpwik.rzeszow.pl
Za poprawnos$¢ podanego w oswiadczeniu adresu e-mail odpowiada Odbiorca ustug.
MPW:IiK Sp. z 0.0. w Rzeszowie uznaje e-FAKTURE za dostarczong po jej wystaniu na
wskazany przez Odbiorce ustug adres mailowy (w formularzu ,,A” lub ,,B”), nie ponoszac
odpowiedzialnosci za:
a) udostepnianie osobom trzecim adresu poczty elektronicznej;
b) dziatanie operatorow internetowych;
C) dziatanie filtrow antyspamowych;
d) przepehienie skrzynki odbiorczej Odbiorcy ustug.
E-FAKTURY moga by¢ przechowywane w formie elektronicznej poza terytorium kraju
pod warunkiem zapewnienia organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej, za
pomoca $srodkow elektronicznych, dostepu on-line do tych faktur, zgodnie z art. 112 a ust.
3 Ustawy 0 podatku od towarow i ustug z dnia 11 marca 2004 r.
W przypadku zmiany adresu e-mail, na ktory przesytane sag e-FAKTURY Odbiorca ustug
jest zobowigzany do podania nowego adresu poprzez wypekienie O$wiadczenia (formularz
,C” — Zmiana adresu e-mail e-FAKTUR) i dostarczenie go osobiscie, korespondencja
pocztowa do siedziby MPWIiK Sp. z 0.0. w Rzeszowie lub wysytajac jego skan/wyrazne
zdjecie droga elektroniczng na adres:
bok.dp@mpwik.rzeszow.pl w tytule mail-a wpisujac: eFAKTURA.
W  przypadku wysytki droga elektroniczna mozna ,Formularz C” opatrzyé
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
Odbiorca uslug ma prawo do cofnigcia zgody na przesylanie e-FAKTUR poprzez
wypelnienie Os$wiadczenia (formularz ,,E” — Rezygnacja z e-FAKTUR) i dostarczenie go
osobiscie, korespondencjg pocztowg do siedziby MPWIK Sp. z 0.0. w Rzeszowie lub
wysylajac jego skan/wyrazne zdj¢cie droga elektroniczng na adres:
bok.dp@mpwik.rzeszow.pl w tytule mail-a wpisujac: eFAKTURA.
W  przypadku wysytki droga elektroniczng mozna ,Formularz E” opatrzy¢
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
Oznacza to, ze zmiany zostang wprowadzone nie pdzniej niz po uptywie 14 dni od dnia
wplynigcia do MPWIK Sp. z 0.0. w Rzeszowie prawidlowo wypetnionego wniosku. Po
tym okresie faktury bedg wystawiane w formie papierowej. Powtérna aktywacja ustugi
wymaga ponownego przystgpienia do procedury.
MPWiIK Sp. z 0.0. w Rzeszowie przesyta e-FAKTURY nie pdzniej niz po uptywie 14 dni
od dnia wptynigcia prawidlowo wypelnionego Oswiadczenia (Formularz A lub B) od
Odbiorcy ustug. Wptynigcie prawidtowo wypelnionego Oswiadczenia do MPWIK Sp. z
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0.0. jest rownoznaczne z tym, ze Odbiorca ustug rezygnuje z otrzymywania faktur w
formie papierowe;j.

Za dzien dostarczenia Odbiorcy uslug e-FAKTURY uznawany bedzie dzien wystania
wiadomosci zawierajacej plik PDF.

Il Reklamacje

Odbiorca uslug ma prawo do zgloszenia reklamacji z zakresu wykonania ustugi objetej
niniejszym Regulaminem.

Reklamacja powinna zwieraé¢ szczegotowy opis wystepujacych komplikacji.

Zglosi¢ reklamacje mozna w formie pisemnej, ktora nalezy dostarczy¢ osobiscie,
korespondencja pocztowg do sekretariatu MPWIiK Sp. z 0.0. w Rzeszowie na adres:
Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Rzeszowie

ul. Naruszewicza 18

35-055 Rzeszow

Z dopiskiem: Reklamacja eFAKTURA

lub droga elektroniczng wysytajac zgloszenie na adres:

bok.dp@mpwik.rzeszow.pl w tytule mail-a wpisujac: Reklamacja eFAKTURA.
Reklamacja bgdzie rozpatrywana w terminie do 14 dni od dnia wptynigcia jej do MPWIK

Sp. z 0.0. w Rzeszowie. W szczegoélnych przypadkach czas ten moze zosta¢ wydtuzony
do 30 dni.

ITI Postanowienia koncowe

MPW:IiK Sp. z 0.0. w Rzeszowie zastrzega sobie prawo do zawieszenia $wiadczenia ushugi
0 czym ma obowigzek poinformowac¢ Odbiorce ustug umieszczajagc komunikat na stronie
internetowej Przedsigbiorstwa.

MPWIK Sp. z 0.0. w Rzeszowie zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego
Regulaminu zwlaszcza w sytuacji zmiany przepisow prawa regulujacych zasady
wystawiania 1 przesylania e-FAKTUR. O wszelkich zmianach Regulaminu Odbiorca
ushlug zostanie poinformowany poprzez umieszczenie komunikatu na stronie internetowej
Przedsi¢biorstwa.

W takim przypadku ponowna akceptacja nie jest wymagana, jednakze Odbiorca ustug ma
prawo odstgpi¢ od $wiadczenia ustugi e-FAKTURY o czym musi poinformowa¢ MPWIK
Sp. z 0.0. w Rzeszowie realizujac procedurg wycofania zgody.

Regulamin oraz Os$wiadczenia s3 udostepnione do pobrania dla Odbiorcéw ustug
na stronie internetowej MPWIiK Sp. z 0.0. w Rzeszowie: http://www.mpwik.rzeszow.pl
Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania go na stronie internetowej MPWIK
Sp. z 0.0. w Rzeszowie.
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